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опыт работы

Нетология Стажер/Методист

Оформление презентаций к вебинарам и воркшопу,  аудит занятий и проверка 
курса по чек-листу с методическими требованиями, написание учебно-
методических текстов к занятиям курса. Сбор и анализ информации, подготовка 
учебных материалов на основе полученной информации. 

Синергия Координатор 
программ МВА

Сопровождение онлайн-обучения групп студентов: ответы на вопросы, мотивация 
и консультации по обучению, работа с возражениями. Контроль загрузки учебных 
материалов в LMS, решение организационных, технических проблем. 
Составление расписания, организация зачисления в группы, переводов, 
возвратов, оформление документации по запросу студентов. Организация и 
проведение очных тренингов.

Ажурный сад
Координатор 
отдела 
маркетинга 

Привлечение ведущих, составление программы мероприятия, 
ведение/наполнение сайта, организация мастер-классов; фото-, видеосъемки 
мастер-классов; подготовка фотографий, текстов, баннеров для сайта и 
социальных сетей. 

ITMonitoring Специалист по 
мониторингу СМИ

Поиск информации в открытых источниках, анализ и систематизация полученных 
данных, подготовка аналитических отчетов и отраслевых дайджестов. 



#1 авторский онлайн-курс по психологии

задача
разработать концепцию и программу онлайн-курса для 
родителей по адаптации ребенка к детскому саду: 
подготовке, поддержке его в этом процессе и самопомощи в 
трудные моменты.

решение
онлайн-курс длительностью 1 месяц, который состоит из 
трех модулей. В течение 1 модуля участники самостоятельно 
изучают видео-уроки, в конце каждого модуля - вебинар с 
разбором домашних заданий, ответами на вопросы. В 
процессе обучения участники заполняют рабочую тетрадь, 
которая станет личным путеводителем в период адаптации 
ребенка в детском саду.



#1 авторский онлайн-курс по психологии / этапы работы

описание всех этапов

http://panferova.tilda.ws/oncept


#1 авторский онлайн-курс по психологии / концепция и структура курса

учебная программа



сформировала структуру 
учебной программы и 

тематический план 
занятий

нашла реального 
заказчика, составила бриф 

и провела 3 рабочих 
сессии

сформулировала 
концепцию курса, цели и  

результаты каждого 
занятия

разработала 
рекомендации автору по 

работе на вебинаре и 
записи видеоуроков

#1 авторский онлайн-курс по психологии / чему научилась



#2 детский онлайн-курс по архитектуре

задача
провести анализ и пересборку существующего курса для 
детей по архитектуре с вовлекающим контентом,  
предложить технические  решения для реализации.

решение
2-х месячный синхронный онлайн-курс: видео в записи, 
группа будет обучаться вместе, одним потоком. На изучение 
одной темы выделяется 1 неделя - это 3 видео и 3 задания. 
Ученики не будут привязаны к определенному часу, 
просматривая видео и выполняя д/з в удобное время. В то 
же время ограничение создаст возможность взаимодействия 
с учителем и друг с другом в рамках одной темы. Во время 
обучения дети соберут портфолио из творческих работ.



#2 детский онлайн-курс по архитектуре / пересборка

было cтало

нет intro вводное видео для родителей, орожная карта курса, чек-лист готвности.
скринкасты - как работать на платформе, как загрузить работу

1 тема = видео 30-40 
минут

1 тема = 3 видео по 10-15 минут по тематическому плану (книга, 
архитектура творческое задание) + короткие интерактивные задания к 
каждому видео

нет вовлекающих 
методик

диалоговые тренажеры, совместная работа на доске Падлет, 
интерактивные изображения и презентации

нет взаимодействия чат-группы: обратная связь от преподавателя, анонс заданий, общение

описание всех этапов работы в miro  

https://miro.com/app/board/uXjVOzYJoKU=/?share_link_id=263171231800


#2 детский онлайн-курс по архитектуре / 
шаблон тематического планирования уроков



#2 детский онлайн-курс по архитектуре / акценты



#2 детский онлайн-курс по архитектуре / тех.решения



составлять SJM

проводить  анализ ЦА, составлять 
персона-модели

(в детском курсе все умножается 
на 2 :)

разрабатывать интерактивные 
элементы обучающих 

материалов и контент-план для 
учебного чата

формировать 
мотивационную стратегию 

для курса

#2 детский онлайн-курс по архитектуре / чему научилась



#3 разработка инструкций / рабочий кейс
проблема
● устаревшие должностные инструкции для координаторов деканата
● нет единого документа с рассылками и скриптами ответов на типичные 

вопросы студентов, где прослеживался бы единый tone of voice 
компании

● создание гайда по работе в программе 1С:Университет по 
должностным обязанностям координаторов и кураторов 

решение

● разработала скрипты рассылок для студентов на весь период обучения 
(2-годичная программа)

● составила инструкцию по работе в 1С в соответствии с функциями 
координаторов 

● актуализировала  регламент по должностным обязанностям 
координатора программ МВА



#3 разработка инструкций / примеры



#3 разработка  инструкций / примеры



#4 стажировка / Нетология

Курс по профессии “Бухгалтер”
( 5,5 мес.)

Курс по профессии “Финансовый аналитик”
 ( 5,5 мес.)

обновление и создание методических 
обучающих материалов (саммари лекций, чек-

листов, памяток, рабочей тетради)

подготовка  тестов, квестов  к занятиям, 
оформление кейсов экспертов с описанием и 

инструкциями по работе над заданием

написание учебно-методических текстов к 
занятиям курса

оформление презентаций к вебинарам и 
воркшопам

аудит занятий и проверка курса по чек-листу с 
методическими требованиями

участие в разработке  паспорта компетенции по 
профессии, разработка рабочей тетради и шаблона  

дипломной работы

рекомендательное письмо

https://drive.google.com/file/d/1NNbBHB-3Zt9gVvpiNrm-sBblpteQkbln/view?usp=sharing


#5 примеры отдельных элементов / методические решения 

мотивационная 
стратегия

квиз по работе в 
Гугл Презентации

лонгрид и квиз по 
безопасности для детей

скоринг гипотез / 
шаблон

FAQ для студентов / 
Notion

карта 
эмпатии

посмотретьпосмотретьпосмотреть

лонгрид посмотреть посмотреть

квиз

https://drive.google.com/file/d/17asGn5mVRwC7LuBCUXZhlxB-xHiZXljt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17asGn5mVRwC7LuBCUXZhlxB-xHiZXljt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17asGn5mVRwC7LuBCUXZhlxB-xHiZXljt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TlPxOsYUkzGF4OJyDD8uG7G5yzBbOEld/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TlPxOsYUkzGF4OJyDD8uG7G5yzBbOEld/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TlPxOsYUkzGF4OJyDD8uG7G5yzBbOEld/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/19i-TOnvkrLhyvv6A3K3Ztgn8s9v_-ufGGFNyyVX8IWg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/19i-TOnvkrLhyvv6A3K3Ztgn8s9v_-ufGGFNyyVX8IWg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/19i-TOnvkrLhyvv6A3K3Ztgn8s9v_-ufGGFNyyVX8IWg/edit?usp=sharing
http://panferova.tilda.ws/odindoma
http://panferova.tilda.ws/odindoma
http://panferova.tilda.ws/odindoma
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uTcFvjgCHpm3yk5k5GG6gXNVS3_jjHKVuyMoqH15WpU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uTcFvjgCHpm3yk5k5GG6gXNVS3_jjHKVuyMoqH15WpU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uTcFvjgCHpm3yk5k5GG6gXNVS3_jjHKVuyMoqH15WpU/edit?usp=sharing
https://app.mural.co/embed/97de9594-d669-4f5a-b1b4-a64924605469
https://app.mural.co/embed/97de9594-d669-4f5a-b1b4-a64924605469
https://app.mural.co/embed/97de9594-d669-4f5a-b1b4-a64924605469
https://madte.st/yVZxXOje
https://madte.st/yVZxXOje
https://madte.st/yVZxXOje


я умею

проектировать SJM

составлять бриф и проводить 
интервью, анализировать запрос 

заказчика 

формулировать цели и 
результаты обучения

проводить исследование ЦА

формировать мотивационную 
стратегию 

подбирать методики и форматы обучения 
в зависимости от целей и результатов

составлять карту 
эмпатии

создавать концепцию курса

придумывать и разработать 
вовлекающие элементы в 

образовательную среду 

составлять сценарий 
занятия/воркшопа

(чек-листы, гайды,  
дорожные карты etc)



почему стоит со мной работать

При разработке курса думаю 
про образовательный опыт 

студентов

Ищу  балансе интересов 
всех участников проекта

Хорошо и быстро 
систематизирую и 

визуализирую информацию

Создаю чек-листы, саммари, 
рабочие тетради, инструкции.

Оформлю работы в  Гугл 
Документах, Notion, Tilda, Miro, 
Figmа. Быстро осваиваю новые 

тех.решения.
, 

Учитываю  потребности каждого 
стейкхолдера, провожу детальный 
анализ целевой аудитории, всегда 

запрашиваю обратную связь и 
прислушиваюсь к ней.

Составляю Student Journey Map  с 
проработкой всех точек контакта с 

образовательной средой. 
Проектирую мотивационную  

стратегию. 



мой путь с EdMarket

07-08.2021
обучение “куратор онлайн 

курсов” / EdMarket 09.2021-07.2022
работа Координатор 
программ МВА / Синергия

08-11.2022
стажёр ➞проектный 
методист финансовой 
линейки / Нетология

 с 12.2021
обучение “Методолог” / 

EdMarket 

12.2022
диплом о переквалификации 

“Методолог” в поиске работы мечты



Сейчас я в поиске проектной работы в качестве 
помощника/ассистента методолога, где смогу в 
составе команды проектировать 
образовательные программы и наращивать 
компетентность в области онлайн-обучения. 

Рассматриваю варианты сотрудничества в 
удаленном или гибридном формате. Живу в 
Москве.

Всегда открыта к общению и новым проектам!

Контакты

● тел. 89252775658
● почта apanferova@list.ru
● телеграм @AlbinaPanferova

Резюме

mailto:apanferova@list.ru
https://docs.google.com/document/d/1HQukvu-GmIZBOKtELbgA_-RlTB6nkgp_Yhu4kNpslpw/edit?usp=sharing

